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Regulamin aplikacji mobilnej 4BusinessApp

wersja obowigzujgca od dnia 1.08.2024 r.

Postanowienia ogdlne
Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia zapisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie.
Regulamin — niniejszy Regulamin udostepniany nieodptatnie w Aplikacji.

Aplikacja — nalezgce do Ustugodawcy i zarzgdzane przez niego oprogramowanie w postaci aplikacji
mobilnej, w ramach ktérej Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie,
bezptatnie udostepniane do pobrania i uzywania.

Ustugodawca — 4BUSINESS TEAM SP. Z 0.0., ul. Henryka Wieniawskiego 66/31, 31-436 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000298732,
NIP: 9452095713, Regon: 120587185.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra korzysta z Aplikacji.

Uczestnik — Uzytkownik, ktory korzysta z Aplikacji do celéw zwigzanych z udziatem w Wyjezdzie
w charakterze jego uczestnika.

Pilot — Uzytkownik, ktéry korzysta z Aplikacji do celéw zwigzanych z udziatem w Wyjezdzie
w charakterze pilota, tzn. jako osoba wyznaczona przez Organizatora do tego, aby w imieniu
Organizatora towarzyszy¢ osobom biorgcym udziat w Wyjezdzie, sprawowac opieke nad nimi, czuwac
nad sposobem przeprowadzenia i wiasciwym przebiegiem Wyjazdu oraz przekazywac podstawowe
informacje zwigzane z Wyjazdem.

Organizator — podmiot, ktéry z wykorzystaniem Aplikacji przeprowadza Wyjazd, przekazujac
Uczestnikom poprzez Aplikacje informacje zwigzane z Wyjazdem (m.in. czas trwania, miejsce,
informacje praktyczne dla Uczestnikow), a takie moze udostepnia¢ Uczestnikom mozliwosc
korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacji na potrzeby przeprowadzenia Wyjazdu.

Kod dostepu — udostepniany Uzytkownikowi przez Organizatora indywidualny (unikatowy dla danego
Uzytkownika) kod pozwalajgcy na dostep do konkretnego Wyjazdu przeprowadzanego przez
Organizatora.

Wyjazd — ustuga turystyczna, impreza turystyczna badz wyjazd szkoleniowy przeprowadzany przez
Organizatora z wykorzystaniem Aplikacji.

Warunki korzystania z Aplikacji

. Z Aplikacji moga korzysta¢ osoby fizyczne o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktére

zaakceptowaty Regulamin. Korzystanie z Aplikacji jest dla Uzytkownika bezptatne i dobrowolne.

Korzystanie z Aplikacji wymaga od Uzytkownika posiadania dostepu do Internetu oraz pobrania
aplikacji mobilnej poprzez wyszukanie aplikacji o nazwie ,4BusinessApp” odpowiednio dla systemdw
operacyjnych urzgdzen mobilnych (np. smartfona) ze sklepéw Google Play oraz App Store.

Aplikacje mozna pobraé na urzgdzenia mobilne posiadajgce dostep do Internetu i pracujgce w oparciu
o system operacyjny Android w wersji nie nizszej niz 6.0 i z dostepem do Google Play Store lub
z systemem operacyjnym iOS w wersji nie nizszej niz 11.0 lub z systemem iPadOS w wersji nie nizszej
niz 11.0 i dostepem do Apple App Store.

Jesli Uzytkownik korzysta z transmisji danych w celu pobrania Aplikacji i korzystania z niej moze sie to
dla niego wigza¢ z kosztami, ktorych wysokos¢ jest uzalezniona od umowy zawartej miedzy
Uzytkownikiem a jego operatorem sieci komdrkowej (w tym rowniez tzw. roaming).
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Ustugodawca moze publikowaé i oferowac aktualizacje Aplikacji. Do prawidtowego dziatania Aplikacji
konieczna moze by¢ jej aktualizacja. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego funkcjonowania
Aplikacji, jesli Uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat na swoim urzadzeniu mobilnym udostepnionej
przez Ustugodawce aktualizacji.

Korzystanie z niektdrych funkcjonalnosci Aplikacji moze wymagaé¢ dostepu do okreslonych zasobéw
urzadzenia mobilnego Uzytkownika takich jak zdjecia czy aparat. Odmowa dostepu do takich zasobéw
moze wptywac na ograniczenie funkcjonalnosci Aplikacji.

Po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji, w celu skorzystania z funkcjonalnosci Aplikacji dotyczgcych
konkretnego Wyjazdu, Uzytkownik musi doda¢ ten Wyjazd poprzez podanie Kodu dostepu
otrzymanego od Organizatora. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Kodu dostepu innym uzytkownikom.
Udostepnienie Kodu dostepu innemu Uzytkownikowi moze wptyngé negatywnie na dziatanie Aplikacji
np. w ten sposéb, ze Uzytkownik nie bedzie mdgt korzystaé z niektérych funkcjonalnosci.

Uzytkownicy nie mogg w jakikolwiek sposéb wprowadza¢ do Aplikacji ani udostepniaé¢ za jej
posrednictwem tresci:

2.8.1. o charakterze bezprawnym,

2.8.2. stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zaktécajgce funkcjonowanie Aplikacji (w szczegdlnosci
wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajgce kod Aplikacji lub niszczgce
Aplikacje) lub przechwytujgce dane dostepne w Aplikacji, do ktdrych nie majg praw.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep do Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny na dobe
i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza uprawnienia Ustugodawcy do zarzadzenia przerwy technicznej
i czasowego ograniczenia bgdz wytgczenie w catosci lub w czesci powyzszego dostepu.

Funkcjonalnosci Aplikacji

. W ramach uzywania Aplikacji mozliwe jest nieodptatne korzystanie z nastepujgcych funkcjonalnosci:

3.1.1. uzyskanie przez Uzytkownika informacji o WyjeZdzie przeprowadzanym przez Organizatora oraz
do informacji przekazanych przez Pilota;

3.1.2. wysyfanie przez Pilota informacji do Uczestnikéw Wyjazdu;
3.1.3. chat dla Uzytkownikéw biorgcych udziat w Wyjezdzie;
3.1.4. galeria zdje¢ dla Uzytkownikdw biorgcych udziat w Wyjezdzie;

3.1.5. wyswietlanie indywidualnych kodéw QR przez Uczestnikéw oraz odczytywanie tych kodéw przez
Pilota na potrzeby zautomatyzowanego sprawdzania obecnosci Uczestnikéw;

3.1.6. wysytanie powiadomien push przez Organizatora lub Pilota do Uczestnikow.

Funkcjonalnos¢ uzyskiwania przez Uzytkownika informacji o Wyjezdzie przeprowadzanym przez
Organizatora oraz dostep do informacji przekazanych przez Pilota polega na umozliwieniu
Uzytkownikowi zapoznania sie z treSciami zwigzanymi z Wyjazdem, ktérymi Uzytkownik moze by¢
zainteresowany z uwagi na udziat w Wyjezdzie.

Funkcjonalnos¢ wysytania przez Pilota informacji do Uczestnikdw Wyjazdu przeprowadzanego przez
Organizatora polega na umozliwieniu Pilotowi wprowadzania tresci, ktére dotyczg Wyjazdu i ktérymi
moga by¢ zainteresowani Uczestnicy (np. informacja o miejscu i terminie zbidrki, informacja o godzinie
odjazdu srodka transportu).

Funkcjonalnosé¢ chat polega na mozliwosci wysytania i odczytywania wiadomosci tekstowych
rownoczesnie w ramach grupy wszystkich Uzytkownikéw biorgcych udziat w Wyjezdzie za
posrednictwem komunikatora dostepnego w Aplikacji w ramach Wyjazdu. Komunikacja mozliwa jest
wytgcznie w ramach danego Wyjazdu przeprowadzanego przez Organizatora oraz pod warunkiem, ze
Organizator udostepni Uzytkownikom biorgcym udziat w Wyjezdzie mozliwos¢ korzystania z tej
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funkcjonalnosci. Funkcjonalno$¢ chat nie pozwala na wysytanie wiadomosci prywatnych, tzn.
wiadomosci w komunikacji wytacznie pomiedzy dwoma Uzytkownikami ani na wysytanie
i odczytywanie wiadomosci w ramach grupy niektérych Uzytkownikéw.

Funkcjonalnosé galeria zdje¢ polega na mozliwosci dodawania zdje¢ przez Uzytkownikdw biorgcych
udziat w Wyjezdzie oraz uzyskiwaniu dostepu do zdjeé dodanych przez Uzytkownikdw uczestniczacych
w Wyjezdzie. Dodawanie i uzyskiwanie dostepu do zdje¢ mozliwe jest wytgcznie w ramach danego
Wyjazdu przeprowadzanego przez Organizatora oraz pod warunkiem, ze Organizator udostepni
Uzytkownikom biorgcym udziat w Wyjezdzie mozliwos¢ korzystania z tej funkcjonalnosci. Uzytkownik,
ktéry uwaza, iz zdjecie zamieszczone w galerii narusza jego dobra osobiste lub Regulamin moze zgtosic¢
prosbe o jego usuniecie Pilotowi lub Organizatorowi. Uprawnienie do usuwania zdjec¢ z galerii posiada
Pilot oraz Organizator. Dostep do galerii zdje¢ w ramach Wyjazdu mozliwy jest za posrednictwem
Aplikacji tak dtugo, jak umozliwia to Organizator.

Funkcjonalnosé wyswietlania indywidualnych kodéw QR przez Uczestnikow oraz odczytywania tych
kodoéw przez Pilota umozliwia zautomatyzowane sprawdzanie obecnosci Uczestnikow podczas
przeprowadzania Wyjazdu.

Funkcjonalnos¢ wysytania powiadomien push przez Organizatora lub Pilota do Uczestnikéw polega na
wprowadzeniu tresci tej wiadomosci przez Organizatora lub Pilota, a nastepnie zleceniu wyswietlenia
na ekranie urzadzenia mobilnego Uzytkownika powiadomienia zawierajgcego tres¢ ww. wiadomosci.
Wyswietlanie powiadomien push wymaga wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie tego
rodzaju tresci stosownie do wymagan systemu operacyjnego urzgdzenia mobilnego, z ktérego korzysta
Uzytkownik. Uzytkownik moze cofngé¢ swojg zgode w kazdym momencie poprzez zmiane ustawien
Aplikacji lub systemu operacyjnego swojego urzgdzenia mobilnego.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika w zakresie udostepniania przez niego tresci za posrednictwem
Aplikacji

Udostepniajac za posrednictwem Aplikacji jakiekolwiek tresci Uzytkownik dokonuje ich dobrowolnego
udostepnienia pozostatym Uzytkownikom, ktdry uczestnicza w danym WyjeZdzie. Zamieszczane tresci
nie wyrazajg pogladéw Ustugodawecy i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia. Ustugodawca
nie jest dostawcay tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu Uzytkownikom oraz
Organizatorowi odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Uzytkownik oswiadcza, ze:

4.2.1. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci przemystowej
i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio — utwordw, przedmiotéw praw wtasnosci
przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na
tresci;

4.2.2. udostepnienie za posrednictwem Aplikacji danych osobowych, wizerunku oraz informacji
dotyczacych osdb trzecich nastepuje w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgodg oséb, ktdrych
one dotyczg;

4.2.3. wyraza zgode na wglad do udostepnianych przez niego za posrednictwem Aplikacji tresci przez
innych Uzytkownikéw oraz Organizatora.

Zabronione jest udostepnianie za posrednictwem Aplikacji tresci sprzecznych z prawem, w tym
zwtaszcza takich, ktére mogtyby:

4.3.1. zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;

4.3.2. narusza¢ jakiekolwiek prawa osdb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw autorskich
i praw pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej, tajemnicg przedsiebiorstwa lub
majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;
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4.3.3. posiadac charakter obrazliwy badZz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb, zawierac
sfownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw lub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazZliwe) czy tez prezentowac inne osoby w niekorzystnym
Swietle;

4.3.4. pozostawac w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy lub Organizatora, tj. tresci stanowigcych
materiaty o charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu; tresci nie zwigzanych
z dziatalnoscig Ustugodawcy lub Organizatora; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btad;

4.3.5. naruszaé¢ w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

Pilot oraz Organizator obowigzani sg do moderowania tresci udostepnianych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Aplikacji w ramach danego Wyjazdu, np. poprzez ich usuwanie.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z pkt 5 Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do modyfikowania lub usuwania tresci udostepnianych przez Uzytkownikdéw za posrednictwem
Aplikacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci, co do ktérych, opierajac sie na doniesieniach oséb
trzecich lub odpowiednich organéw, stwierdzono, ze mogg one stanowi¢ naruszenie Regulaminu lub
obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustugodawca nie uzyskuje biezgcego dostepu do tresci
udostepnianych przez Uzytkownikdéw za posrednictwem Aplikacji ani nie prowadzi ich biezgcej kontroli.

Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

. W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, iz tres¢ udostepniona za posrednictwem Aplikacji narusza jego

prawa, w tym dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, powinien
powiadomié o potencjalnym naruszeniu Pilota lub Organizatora, ktéry obowigzany jest podjac
niezbedne dziatania zmierzajgce do usuniecia naruszenia.

W przypadku, gdy Organizator uzna, iz tres¢ udostepniona za posrednictwem Aplikacji narusza jego
prawa, w tym dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze
powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu.

Uzytkownik, ktory powiadomit o potencjalnym naruszeniu Pilota lub Organizatora zgodnie z pkt 5.1.
Regulaminu i nie uzyskat satysfakcjonujgcej odpowiedzi moze powiadomié o potencjalnym naruszeniu
Ustugodawce.

Ustugodawca, ktdry otrzymat powiadomienie zgodnie z pkt 5.2. lub 5.3. Regulaminu podejmuje
niezwtoczne dziatania majgce na celu usuniecie tresci bedacych przyczyng naruszenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane za posrednictwem Aplikacji dopdki
nie wie o bezprawnym charakterze tych tresci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tych tresci niezwtocznie uniemozliwi
dostep do tych nich, tj. podejmie dziatania o ktérych mowa w pkt 5.2. lub 5.3. Regulaminu.

Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty szczegétowo opisane w
Polityce prywatnosci dostepnej tutaj:
https://marketing.product.pl/incentiveapp/Polityka_prywatnosci_aplikacia_mobilna_4BUSINESSApp.html

Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna

. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie i bez podawania przyczyn zakonczy¢ korzystanie

z Aplikacji. Moze tego dokona¢ poprzez odinstalowanie Aplikacji ze swojego urzadzenia mobilnego.
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Ustugodawca ma mozliwos¢ wypowiedzenia Uzytkownikowi $wiadczenia ustugi korzystania z Aplikacji,
z waznych przyczyn, w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik korzysta z Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem
lub Regulaminem.

Postepowanie reklamacyjne
Ustugodawca odpowiada wytgcznie za nalezyte dziatanie Aplikacji.

Ustugodawca nie odpowiada za nalezyte wykonanie umowy dotyczgcej Wyjazdu przeprowadzanego
przez Organizatora lub innego stosunku prawnego pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, na
podstawie ktérej Uczestnik bierze udziat w Wyjezdzie. Ustugodawca nie jest strong takiej umowy ani
innego stosunku prawnego, a jedynie udostepnia Organizatorowi oraz Uzytkownikom ustuge
korzystania z Aplikacji na potrzeby przeprowadzenia wydarzenia.

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji nalezy zgtasza¢ mailowo na adres
biuro@4b.com.pl.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktdrym wystgpity wady lub
przerwy w Swiadczeniu ustug za posrednictwem Aplikacji. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym. Nie uchybia to
jednak mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika roszczen wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ co najmniej: swoje imie i nazwisko, rodzaj i date wystgpienia
przyczyn reklamacji oraz wszystkie okoliczno$ci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku braku
w tresci reklamacji danych umozliwiajgcych witasciwe rozpatrzenie reklamacji, Ustugodawca moze
zwrocic sie do sktadajgcego reklamacje o uzupetnienie danych.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz wystana zostanie za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w nastepujacych

sytuacjach:
9.1.1. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Aplikacji,

9.1.2. zmiany funkcjonalnosci Aplikacji, z zastrzezeniem Zze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

9.1.3. zmiany w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji,
w szczegolnosci, w razie wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Aplikacji.

O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany za pomocg stosownego
powiadomienia w Aplikacji.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposdb okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu powinien odinstalowacd Aplikacje.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
rozstrzygane bedg w pierwszej kolejnosci polubownie, a nastepnie przez sad witasciwy wedtug
powszechnie obowigzujgcych przepisow.

Ustugodawca informuje, iz istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, skorzystanie z ktdrych zalezy od zgodnej woli Uzytkownika
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i Ustugodawcy. Uzytkownik bedacy konsumentem, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze
rowniez dobrowolnie skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
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